
Conduite d’un projet informatique Philippe Brutus

SupAvenir – Sainte Ursule

le CNAM de Normandie Reproduction interdite sans l’autorisation de l’auteur

Elémts de la conduite du chgt

 Plan de communication

 Plan de formation des collaborateurs

 Plan de coaching des collaborateurs

 Accompagnement

via des ambassadeurs

ou des utilisateurs champions


