R3.10 : Management des S.I. Philippe Brutus

Carnet de commande

Attentes valeur pour le client
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Carnet de commande...

¢ Le besoin est exprimé dans les termes des
utilisateurs finaux de la solution. Pas du tout
en termes techniques.

¢ [ es attentes ou fonctions attendues de la
solution sont évoquées au moyen de petits
scénarios d’utilisation, de petites histoires
d’utilisateur (user stories).
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