R3.10 : Management des S.I. Philippe Brutus

Modele Conceptuel des Traitements

¢ Processus
= sous-ensemble de I’activité
= points d’entrée et de sortie stables dans le temps
et indépendants des choix d’organisation
¢ Opération
= suite d’actions ininterruptible
= déclenchée sur sollicitation élémentaire ou composée

= produit un ou plusieurs résultats
éventuellement soumis a une condition
d’émission

Modele Conceptuel des Traitements. ..

¢ Evénement

= déclenche une opération

= contribue au déclenchement d’opération

= synchronisation des événements déclencheurs
¢ Résultat

= événement produit a la fin d’une opération

= conditionné par une regle d’émission
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Représentation MCT

arrivée d’un ClientEj

rédaction de
I’ordre de réparation

ordre de réparation

signature du client
%eg

ouverture d’un dossier
mise en réparation

l dossier ouvert

Représentation MCT

arrivée d’une
candidature

lecture de la candidature

poste disp0.| non dispo.

candidature candidature
a étudier rejetée
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