R5.01 : Management d’équipe informatique Philippe Brutus

Bruce TUCKMAN

¢ Psychologue américain, 1938-2016

¢ Formé a I’Université de Princeton

¢ A travaillé a I’Université de 1’€tat de Floride
puis a I’Université de la ville de New-York

¢ a proposé un modele de la vie d’une équipe, dans
une étude de 1965, en 4 phases

* y a ajouté une 5°™ phase en 1977

Modele de Tuckman

¢ explique pourquoi certaines équipes atteignent leur
pic de productivité et d’autres pas ;
¢ permet au manager qui doit veiller au bien-€tre et a
la productivité de son équipe :
= de mieux appréhender les étapes de la cohésion de
son équipe ;
= d’adapter son accompagnement en fonction du stade
atteint par son équipe.

Département Informatique de I'UT Grand Ouest Normandie



